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Annexe à la convention de subdélégation de gestion relative au

MODE OPERATOIRE DE L’APPUI INTER-CERT CNI-PASSEPORTS

Le CERT de Boulogne apportera son aide au CERT de Montpellier pour apurer son stock, sur
une période de temps déterminée, du 23 novembre au 31 décembre 2023, et sur la base
d'habilitations individuelles d'agents de Boulogne  à venir puiser dans le stock du CERT de
Montpellier. Cette opération nécessitera pour ce faire l'intervention préalable de l'ANTS qui
procède aux habilitations techniques.

Afin de circonscrire tout risque, de ne pas complexifier les organisations (vis-à-vis des mairies
et des usagers notamment) et de fluidifier les procédures, le mode opératoire devra être le
suivant :

1 – Les demandes classées par TES en niveau 2 d’instruction demeurent traitées par le CERT
aidé.

2 – Les demandes nécessitant  un recueil complémentaire simple, à savoir l’une des pièces
suivantes limitativement énumérées ci-après peuvent être traitées par le CERT aidant: 

 justificatif  de  domicile  manquant  ou  non  conforme  (hors  demande  relative  aux
enfants mineurs) ;

 attestation de refus de conservation des empreintes (si la case « refus de conservation
des empreintes » a été cochée dans le CERFA mais que le formulaire correspondant
est manquant).

3 –  Les demandes indiquant une fraude ou nécessitant une audition de l’usager  mais ne
relevant pas du niveau 2 automatique sont traitées par le CERT aidé.

Il  s’agit  par  exemple  des  cas  suivants :  suspicion  de  fraude  documentaire,  suspicion
d’usurpation d’identité, suspicion de reconnaissance frauduleuse de paternité, doute sur la
qualité de représentant légal, délivrance répétée de titre, doute sur la nationalité. 

Si un agent de Boulogne, après instruction, soupçonne une fraude ou estime que l’audition du
demandeur est nécessaire, il passe la demande en niveau 2. Elle sera traitée par le CERT aidé. 

4 –  Si l’instruction conduit à envisager une décision de refus, l’agent du CERT de Boulogne
passe  la  demande  en  question  en  niveau  2  et  informe  le  CERT  aidé  des  résultats  de
l’instruction. Elle sera traitée par le CERT aidé.


